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साराांश 

इक्कीसवीं सदी में डिडिटल तकनीक, इटंरनेट, स्माटटफोन, ऑनलाइन भगुतान तथा डिडिटल प्लेटफॉमों के डवस्तार ने रोिगार और श्रम की पारंपररक संरचना में महत्वपरू्ट 

पररवतटन उत्पन्न डकए हैं। इसी पररवतटन की अडभव्यडि के रूप में ‘डगग इकोनॉमी’ सामने आई ह,ै डिसमें व्यडि पारंपररक स्थायी डनयोिा-कमटचारी संबंध के स्थान पर 

कायट, पररयोिना, सेवा अथवा मांग-आधाररत गडतडवडधयों के माध्यम स ेआय अडिटत करता ह।ै नीडत आयोग की 2022 की ररपोटट के अनसुार 2020–21 में भारत में 

लगभग 77 लाख डगग श्रडमक थे, िो कुल कायटबल का लगभग 1.5 प्रडतशत तथा गैर-कृडि कायटबल का लगभग 2.6 प्रडतशत थे। 2029–30 तक इनके लगभग 2.35 

करोड़ तक पह ुँचने का अनमुान लगाया गया था (NITI Aayog, 2022)। 

डगग अथटव्यवस्था का प्रभाव केवल रोिगार के अवसरों तक सीडमत नहीं ह।ै यह यवुाओ ंके समय-बोध, श्रम-अनशुासन, सामाडिक प्रडतष्ठा, पाररवाररक संबंधों, लैंडगक 

भडूमकाओ,ं कौशल, सामाडिक गडतशीलता और रोिगार संबंधी आकांक्षाओ ंको भी प्रभाडवत कर रही ह।ै डवशेि रूप से डिडिटल प्लेटफॉमट आधाररत श्रम में औपचाररक 

स्वतंत्रता और वास्तडवक डनयंत्रर् के बीच तनाव डदखाई दतेा ह।ै भारतीय संदभट में डकए गए अध्ययनों ने आय-अडनडितता, श्रम-असरुक्षा तथा एल्गोररडममक डनयंत्रर् िैसी 

समस्याओ ंको रेखांडकत डकया ह ै(Nair, 2023)। 

अम्बेिकरनगर िैस ेडिल ेमें इस डविय का अध्ययन इसडलए महत्वपरू्ट ह ैक्योंडक यहाुँ कृडि तथा पारंपररक पावरलमू अथटव्यवस्था के साथ व्यापार, छोटे उद्योग, डशक्षा, 

सेवा और धाडमटक-सांस्कृडतक गडतडवडधयाुँ भी मौिदू हैं। स्थानीय यवुाओ ंके डिडिटल कौशल के माध्यम से पारंपररक आडथटक गडतडवडधयों को डिडिटल बािार से िोड़ने 

की संभावनाएुँ डवकडसत हो सकती हैं। 

प्रस्ततु अध्ययन कालट माक्सट के श्रम एवं पूुँिी संबंध, मैक्स वेबर के तकट संगठन, गाइ स्टैंडिंग के ‘डप्रकैररयट’, डपयरे बॉडदटयो की पूुँिी की अवधारर्ा तथा समकालीन साडहत्य 

में डवकडसत एल्गोररडममक डनयंत्रर् की अवधारर्ा को सैद्ांडतक आधार बनाता ह।ै अध्ययन का कें द्रीय तकट  ह ैडक डगग अथटव्यवस्था यवुाओ ंके डलए रोिगार, अडतररि 

आय, कौशल डवकास, कायट-लचीलापन और डिडिटल उद्यडमता के अवसर पैदा करती ह,ै लेडकन आय की अडनडितता, डिडिटल असमानता, सामाडिक सरुक्षा की कमी 

तथा प्लेटफॉमट-आधाररत डनयंत्रर् श्रम-असरुक्षा के नए रूप भी उत्पन्न कर सकते हैं। 

 

मुख्य शब्द: डगग इकोनॉमी, प्लेटफॉमट अथटव्यवस्था, यवुा, कायट संस्कृडत, डिडिटल श्रम, डिडिटल असमानता, सामाडिक सरुक्षा, अम्बिेकरनगर, डिडिटल उद्यडमता। 

 

प्रस्तावना 

समािशास्त्रीय दृडि से कायट केवल आय अडिटत करने का साधन नहीं है, बडल्क यह 

व्यडि की सामाडिक पहचान, प्रडतष्ठा, पाररवाररक डस्थडत, िीवन-शैली और 

सामाडिक संबंधों के डनमाटर् में भी महत्वपरू्ट भडूमका डनभाता ह।ै औद्योडगक समाि 

में रोिगार की पारंपररक व्यवस्था डनडित कायटस्थल, डनधाटररत कायट-समय, डनयडमत 

वेतन और स्पि डनयोिा-कमटचारी संबंध पर आधाररत रही ह।ै डकंत ुसचूना एवं सचंार 

प्रौद्योडगकी के डवस्तार ने कायट के संगठन, श्रम-डनयंत्रर् और रोिगार संबंधों को नए 

रूप प्रदान डकए हैं। 

डिडिटल प्लेटफॉमों के डवस्तार ने ऐसी कायट-व्यवस्था को िन्म डदया ह ैडिसमें व्यडि 

डकसी एक संस्था का स्थायी कमटचारी बने डबना अलग-अलग ग्राहकों, कंपडनयों या 

प्लेटफॉमों के डलए कायट कर सकता ह।ै ऑनलाइन ट्यशून, फ्रीलांडसंग, डिडिटल 

माकेडटंग, कंटेंट डनमाटर्, ऑनलाइन डबक्री, डिलीवरी, पररवहन, डिडिटल अकाउंडटंग, 

वीडियो एडिडटंग और सोशल मीडिया प्रबंधन इसके डवडभन्न उदाहरर् हैं। NITI 

Aayog (2022) 
[10]

 ने भी डगग कायट को पारंपररक डनयोिा-कमटचारी संबंध से बाहर 

आय अडिटत करन ेवाली गडतडवडधयों के रूप में पररभाडित करते ह ए इसके बढ़ते 

डवस्तार को रेखांडकत डकया ह।ै 

इस पररवतटन का सबसे महत्वपरू्ट सामाडिक समहू यवुा हैं। यवुा तकनीकी पररवतटन 

को अपेक्षाकृत तेिी स ेअपनाते हैं और रोिगार के पारंपररक डवकल्पों के साथ-साथ 

डिडिटल तथा स्वतंत्र कायों की ओर भी आकडिटत होते हैं। Roshan, Makhija और 

Chauhan (2022) 
[11]

 के अध्ययन में भी डगग और प्लेटफॉमट अथटव्यवस्था को 

यवुाओ ंके डलए अवसरों तथा चनुौडतयों दोनों से िडु़ी उभरती रोिगार व्यवस्था के 

रूप में दखेा गया ह।ै 

इस प्रकार डगग अथटव्यवस्था का अध्ययन केवल यह िानने तक सीडमत नहीं होना 

चाडहए डक इससे डकतने रोिगार पैदा हो रह ेहैं। समािशास्त्रीय दृडि से यह दखेना भी 

आवश्यक ह ैडक इससे यवुाओ ंके कायट के प्रडत दृडिकोर्, समय के उपयोग, सामाडिक 

प्रडतष्ठा, पाररवाररक संबंधों, लैंडगक भडूमकाओ,ं कौशल डनमाटर् और सामाडिक 

गडतशीलता में क्या पररवतटन हो रह ेहैं। 

अम्बेिकरनगर के संदभट में यह डविय डवशेि महत्व रखता ह।ै डिले में कृडि तथा 

पारंपररक पावरलमू गडतडवडधयों के साथ व्यापार, डशक्षा, छोटे उद्योग और सेवा क्षेत्र 

मौिदू हैं। टांिा का पावरलमू के्षत्र और अकबरपरु सडहत डवडभन्न के्षत्रों का डशडक्षत 

यवुा वगट डिडिटल बािार तथा सेवाओ ंसे िडु़ने की संभावनाएुँ रखता ह।ै इस दृडि से 
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डगग अथटव्यवस्था पारंपररक स्थानीय अथटव्यवस्था और उभरती डिडिटल 

अथटव्यवस्था के बीच एक संभाडवत सेत ुके रूप में दखेी िा सकती ह।ै 

 

शोध समस्या एवां समस्या का कथन 

डगग अथटव्यवस्था को सामान्यतः रोिगार के नए अवसरों और कायट में लचीलेपन के 

संदभट में प्रस्ततु डकया िाता ह।ै डकंत ुसमािशास्त्रीय दृडि स ेप्रश्न यह ह ैडक क्या यह 

लचीलापन वास्तडवक स्वतंत्रता प्रदान करता ह ै या केवल रोिगार संबंधों को नए 

तरीके से संगडठत करता ह।ै 

प्लेटफॉमट श्रडमक को स्वतंत्र कायटकताट या पाटटनर के रूप में प्रस्ततु कर सकता ह,ै 

लेडकन कायट का आवंटन, रेडटंग, भगुतान, ग्राहक प्रडतडक्रया और प्रदशटन का मलू्यांकन 

डिडिटल प्रर्ाली द्वारा प्रभाडवत डकया िा सकता ह।ै इस डस्थडत में श्रडमक के पास 

औपचाररक स्वतंत्रता तो होती ह,ै डकंत ुउसके वास्तडवक कायट-डनर्टयों पर प्लेटफॉमट 

का प्रभाव बना रह सकता ह।ै Wood et al. (2019) 
[18]

 ने इसी डवरोधाभास को डगग 

श्रम में स्वायत्तता और एल्गोररडममक डनयंत्रर् के सह-अडस्तत्व के रूप में स्पि डकया 

ह।ै 

भारतीय संदभट में Nair (2023) 
[9]

 का अध्ययन यह दशाटता ह ैडक प्लेटफॉमट श्रम में 

आडथटक संबंध सामाडिक पदानकु्रमों तथा श्रम डनयंत्रर् से भी िडेु़ होते हैं। उनके 

अध्ययन में डदल्ली-NCR के 23 डगग श्रडमकों के अनभुवों के आधार पर आय में 

कटौती, िोडखम तथा श्रम पर बढ़ते डनयंत्रर् की चचाट की गई ह।ै 

अतः इस अध्ययन की मलू समस्या यह ह ैडक डगग अथटव्यवस्था यवुाओ ंको रोिगार 

और सामाडिक गडतशीलता के अवसर उपलब्ध कराते ह ए डकस प्रकार नई प्रकार की 

श्रम-असरुक्षा, डिडिटल असमानता और डनयंत्रर् को िन्म दतेी ह।ै 

 

अध्ययन की आवश्यकता एवां महत्त्व 

भारत में डगग अथटव्यवस्था का डवस्तार इसे श्रम समािशास्त्र के एक महत्वपरू्ट डविय 

में बदल रहा ह।ै NITI Aayog (2022) 
[10]

 के अनसुार 2020–21 में भारत में 

लगभग 77 लाख डगग श्रडमक थे तथा 2029–30 तक यह संख्या लगभग 2.35 करोड़ 

होने का अनमुान लगाया गया था। ररपोटट यह भी दशाटती ह ैडक डगग कायट केवल डनम्न-

कौशल वाल ेकायों तक सीडमत नहीं ह,ै बडल्क डवडभन्न कौशल स्तरों में इसका डवस्तार 

हो रहा ह।ै 

यवुाओ ंके संदभट में इसका महत्व और अडधक ह ैक्योंडक उच्च डशक्षा प्राप्त करने के 

बाद डनयडमत रोिगार प्राप्त करने में लगने वाला समय, प्रडतस्पधाट तथा बदलती श्रम 

मांग उन्हें वैकडल्पक आय-स्रोतों की ओर ले िा सकती ह।ै डगग कायट इस संक्रमर्काल 

में आय, अनभुव और कौशल प्राप्त करने का माध्यम बन सकता ह।ै 

दसूरी ओर, यडद डगग कायट को सामाडिक सरुक्षा, आय की डस्थरता और श्रडमक 

अडधकारों से अलग करके दखेा िाए तो यह असरुडक्षत रोिगार के नए रूप को भी 

िन्म द ेसकता ह।ै अतः इसके अवसर और िोडखम दोनों का समािशास्त्रीय अध्ययन 

आवश्यक ह।ै 

 

गिि इकोनॉमी : अवधारणा एवां स्वरूप 

‘Gig’ शब्द मलूतः संगीत और मनोरंिन के्षत्र में सीडमत अवडध के प्रदशटन या कायट 

के डलए प्रयिु होता था। आधडुनक अथटव्यवस्था में इसका प्रयोग ऐसे कायों के डलए 

डकया िाता ह ै डिनमें व्यडि स्थायी रोिगार के बिाय अलग-अलग कायों, 

पररयोिनाओ ंया सवेाओ ंके आधार पर आय अडिटत करता ह।ै 

डगग अथटव्यवस्था को व्यापक रूप स ेदो प्रमखु रूपों में समझा िा सकता ह।ै पहला, 

प्लेटफॉमट-आधाररत डगग कायट, डिसमें डिडिटल ऐप या वेबसाइट श्रडमक और ग्राहक 

के बीच मध्यस्थ का कायट करती ह।ै पररवहन, भोिन-डवतरर्, घरेल ूसेवाएुँ और ऑन-

डिमांि सेवाएुँ इसके उदाहरर् हैं। दसूरा, स्वतंत्र डिडिटल डगग कायट, डिसमें व्यडि 

डकसी ग्राहक अथवा संस्था को स्वतंत्र रूप से डिडिटल सवेा प्रदान करता ह,ै िैसे 

ऑनलाइन ट्यशून, ग्राडफक डििाइन, कंटेंट लेखन, वीडियो एडिडटंग, अनवुाद, 

डिडिटल माकेडटंग और सोशल मीडिया प्रबंधन। 

यहाुँ डगग अथटव्यवस्था और प्लेटफॉमट अथटव्यवस्था के बीच अंतर करना आवश्यक 

ह।ै प्रत्येक प्लेटफॉमट कायट डगग अथटव्यवस्था का डहस्सा हो सकता है, डकंत ुप्रत्येक 

डगग कायट आवश्यक रूप से डिडिटल प्लेटफॉमट के माध्यम से नहीं होता। NITI 

Aayog (2022) 
[10]

 ने भी प्लेटफॉमट अथटव्यवस्था को व्यापक डगग अथटव्यवस्था के 

एक उपसमहू के रूप में समझाया ह।ै 

इस प्रकार डगग अथटव्यवस्था को केवल डिलीवरी या पररवहन सेवाओ ंतक सीडमत 

करना उडचत नहीं होगा। डिडिटल तकनीक ने उच्च-कौशल वाले स्वतंत्र कायों के 

डलए भी नए अवसर उत्पन्न डकए हैं। 

 

भारत में गिि इकोनॉमी का गवस्तार 

भारत में सस्ती इटंरनेट सेवाओ,ं स्माटटफोन, डिडिटल भगुतान और ऑनलाइन 

प्लेटफॉमों के डवस्तार ने डगग अथटव्यवस्था के डवकास को गडत दी ह।ै NITI Aayog 

की 2022 की ररपोटट के अनसुार 2020–21 में भारत में लगभग 77 लाख डगग श्रडमक 

थे। वे कुल कायटबल का लगभग 1.5 प्रडतशत तथा गैर-कृडि कायटबल का लगभग 2.6 

प्रडतशत थे। ररपोटट ने 2029–30 तक इनके लगभग 2.35 करोड़ तक पह ुँचन ेका 

अनमुान लगाया था। 

इस डवस्तार की डवशेिता यह ह ैडक डगग कायट डवडभन्न कौशल स्तरों में डदखाई दतेा 

ह।ै ररपोटट के अनसुार वतटमान डगग श्रम में मध्यम-कौशल वाले कायों की महत्वपरू्ट 

डहस्सेदारी ह ै तथा भडवष्य में उच्च एवं डनम्न दोनों कौशल श्रेडर्यों में डवस्तार की 

संभावना ह ै(NITI Aayog, 2022) 
[10]
। 

Roshan, Makhija और Chauhan (2022) 
[11]

 न ेभी भारतीय संदभट में डगग और 

प्लेटफॉमट अथटव्यवस्था को डवडवध कौशल वाले श्रडमकों के डलए अवसर प्रदान करने 

वाली व्यवस्था के रूप में दखेा ह।ै साथ ही उन्होंने श्रडमकों के अडधकारों तथा सरुक्षा 

के डलए पयाटप्त संस्थागत व्यवस्था की आवश्यकता पर बल डदया ह।ै 

इससे स्पि होता ह ैडक डगग अथटव्यवस्था केवल डनम्न-कौशल रोिगार का क्षेत्र नहीं 

ह।ै डिडिटल अथटव्यवस्था के डवस्तार के साथ उच्च-कौशल वाले यवुाओ ंके डलए भी 

स्वतंत्र और पररयोिना-आधाररत कायट के अवसर बढ़ रह ेहैं। 

हालाुँडक डगग श्रडमकों की वास्तडवक संख्या का आकलन चनुौतीपरू्ट ह।ै कई व्यडि 

एक स ेअडधक आय-स्रोतों से िडेु़ हो सकते हैं और उनके कायट का स्वरूप समय के 

साथ बदल सकता ह।ै इसडलए डिला स्तर पर डगग श्रम की वास्तडवक डस्थडत समझने 

के डलए स्थानीय अध्ययन की आवश्यकता बनी रहती ह।ै 

 

अम्बेडकरनिर का सामागिक-आगथिक सांदभि 

अम्बेिकरनगर की सामाडिक-आडथटक संरचना में कृडि, व्यापार, पावरलमू, छोटे 

उद्योग, सेवा गडतडवडधयाुँ तथा धाडमटक-सांस्कृडतक अथटव्यवस्था की भडूमका 

महत्वपरू्ट ह।ै ऐसी डमडश्रत अथटव्यवस्था में डिडिटल तकनीक पारंपररक आडथटक 

गडतडवडधयों को नए बािारों और उपभोिाओ ंसे िोड़ने का माध्यम बन सकती ह।ै 

यहाुँ यह स्पि करना आवश्यक ह ैडक प्रस्ततु अध्ययन अम्बेिकरनगर के डगग श्रडमकों 

पर प्रत्यक्ष के्षत्रीय सवेक्षर् आधाररत नहीं ह।ै अतः स्थानीय उदाहरर्ों को संभाडवत 

सामाडिक-आडथटक प्रडक्रयाओ ंके डवशे्लिर्ात्मक उदाहरर् के रूप में प्रस्तुत डकया 

गया ह,ै न डक वास्तडवक सवेक्षर् डनष्किट के रूप में। 
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टाांडा और अकबरपुर का पावरलूम और गडगिटल अथिव्यवस्था 

टांिा का पावरलमू के्षत्र डिले की आडथटक पहचान से िडु़ी महत्वपरू्ट गडतडवडध ह।ै 

पारंपररक उत्पादन को डिडिटल बािार से िोड़ने में स्थानीय यवुाओ ंकी भडूमका 

महत्वपरू्ट हो सकती ह।ै उत्पादों की डिडिटल फोटोग्राफी, ऑनलाइन कैटलॉग डनमाटर्, 

सोशल मीडिया प्रचार, ग्राहक संपकट , डिडिटल भगुतान, पैकेडिंग और लॉडिडस्टक्स 

िैसी गडतडवडधयाुँ उत्पादन और बािार के बीच नए संबंध स्थाडपत कर सकती हैं। 

इस प्रडक्रया में पावरलमू पररवार का यवुा केवल उत्पादन प्रडक्रया में श्रडमक की भडूमका 

तक सीडमत नहीं रहगेा, बडल्क डिडिटल डवपर्न, ब्ांडिंग और ग्राहक प्रबंधन िैसे नए 

कायों में भी प्रवेश कर सकता ह।ै इस प्रकार डिडिटल कौशल पारंपररक आडथटक पूुँिी 

को नए बािार मलू्य में बदलन ेका माध्यम बन सकता ह।ै 

 

कृगि और स्थानीय अथिव्यवस्था 

कृडि के्षत्र भी डिडिटल सेवाओ ंसे िडु़ सकता ह।ै कृडि उत्पादों की ऑनलाइन डबक्री, 

डिडिटल ग्राहक सपंकट , स्थानीय डिलीवरी, डिडिटल भगुतान तथा सोशल मीडिया 

आधाररत डवपर्न में यवुाओ ंके डलए सवेा-आधाररत कायट डवकडसत हो सकते हैं। 

यहाुँ डगग अथटव्यवस्था का महत्व केवल बाहरी कंपडनयों के प्लेटफॉमट से िडु़ने में नहीं, 

बडल्क स्थानीय उत्पादन और स्थानीय बािार के डिडिटल पनुगटठन में भी दखेा िा 

सकता ह।ै 

 

धागमिक एवां साांस्कृगतक अथिव्यवस्था 

अम्बेिकरनगर के डकछौछा शरीफ, गोडवंद साहब, डशवबाबा तथा अन्य धाडमटक-

सांस्कृडतक स्थलों से िडु़ी आडथटक गडतडवडधयों में डिडिटल संचार की संभावनाएुँ 

मौिदू हैं। फोटोग्राफी, वीडियो डनमाटर्, सोशल मीडिया प्रबंधन, स्थानीय सचूना 

सेवाएुँ, डिडिटल प्रचार और ऑनलाइन सामग्री डनमाटर् िसैे कायट यवुाओ ंके डलए 

आय के वकैडल्पक अवसर पैदा कर सकते हैं। 

 

शोध के उदे्दश्य 

इस अध्ययन के प्रमखु उद्दशे्य डनम्नडलडखत हैं— 

▪ डगग इकोनॉमी की समािशास्त्रीय अवधारर्ा को स्पि करना। 

▪ यवुाओ ंकी बदलती कायट-संस्कृडत का डवशे्लिर् करना। 

▪ भारत में डगग अथटव्यवस्था के डवस्तार को समझना। 

▪ अम्बेिकरनगर के सामाडिक-आडथटक संदभट में डगग अथटव्यवस्था की 

संभावनाओ ंका डवशे्लिर् करना। 

▪ डिडिटल असमानता और डगग रोिगार के संबंध को समझना। 

▪ डगग कायट तथा सामाडिक गडतशीलता के संबंध का डवशे्लिर् करना। 

▪ डगग कायट से संबंडधत सामाडिक प्रडतष्ठा और पाररवाररक प्रभावों को समझना। 

▪ एल्गोररडममक डनयंत्रर् और आधडुनक श्रम-अनशुासन का डवशे्लिर् करना। 

▪ डगग श्रडमकों की श्रम-असरुक्षा तथा सामाडिक सरुक्षा के प्रश्न का अध्ययन 

करना। 

▪ स्थानीय अथटव्यवस्था और डिडिटल उद्यडमता के बीच संभाडवत संबंधों की 

पहचान करना। 

 

शोध प्रश्न 

▪ डगग इकोनॉमी यवुाओ ंकी कायट-संस्कृडत को डकस प्रकार बदल रही ह?ै 

▪ क्या डगग कायट यवुाओ ंके डलए सामाडिक गडतशीलता का माध्यम बन सकता 

ह?ै 

▪ डिडिटल असमानता डगग रोिगार के अवसरों को डकस प्रकार प्रभाडवत  

करती ह?ै 

▪ डगग कायट पाररवाररक संबंधों और लैंडगक भडूमकाओ ंको डकस प्रकार प्रभाडवत 

कर सकता ह?ै 

▪ क्या डगग अथटव्यवस्था यवुाओ ंको वास्तडवक कायट-स्वतंत्रता देती ह ैअथवा नए 

प्रकार के श्रम डनयंत्रर् को िन्म दतेी ह?ै 

▪ अम्बेिकरनगर की स्थानीय अथटव्यवस्था और डिडिटल उद्यडमता के बीच डकस 

प्रकार संबंध डवकडसत हो सकता ह?ै 

▪ डगग कायट में रोिगार के अवसर और श्रम-असरुक्षा डकस प्रकार एक साथ मौिदू 

रहते हैं? 

 

शोध-पद्धगत 

अध्ययन की प्रकृगत 

प्रस्ततु अध्ययन डद्वतीयक स्रोतों पर आधाररत वर्टनात्मक-डवशे्लिर्ात्मक एवं 

वैचाररक समािशास्त्रीय अध्ययन ह।ै इसमें डगग अथटव्यवस्था, यवुा कायट-संस्कृडत, 

डिडिटल श्रम, सामाडिक असमानता और सामाडिक सरुक्षा से संबंडधत उपलब्ध 

साडहत्य तथा आडधकाररक दस्तावेिों का डवशे्लिर् डकया गया ह।ै 

 

शोध प्रारूप 

अध्ययन में गरु्ात्मक एवं व्याख्यात्मक शोध डििाइन अपनाया गया ह।ै इसका उद्दशे्य 

डकसी एक प्लेटफॉमट या श्रडमक समहू की सांडख्यकीय गर्ना करना नहीं, बडल्क डगग 

अथटव्यवस्था के सामाडिक संबंधों और कायट-संस्कृडत पर पड़ने वाले प्रभावों को 

समािशास्त्रीय डसद्ांतों के माध्यम से समझना ह।ै 

 

अध्ययन का के्षत्र 

अध्ययन का डवडशि संदभट अम्बेिकरनगर डिला, उत्तर प्रदशे ह।ै डिले की कृडि, टांिा 

का पावरलमू, व्यापार, डशक्षा, सेवा तथा धाडमटक-सांस्कृडतक गडतडवडधयों को 

डिडिटल अथटव्यवस्था से संभाडवत रूप से िडु़ने वाले स्थानीय संदभों के रूप में डलया 

गया ह।ै 

 

डेटा के स्रोत 

अध्ययन के डलए डनम्नडलडखत स्रोतों का उपयोग डकया गया है— 

- नीडत आयोग की ररपोटें; 

- भारत सरकार के श्रम एवं रोिगार मंत्रालय के दस्तावेि; 

- International Labour Organization की ररपोटें; 

- डगग अथटव्यवस्था पर प्रकाडशत शोध-पत्र; 

- श्रम का समािशास्त्र तथा डिडिटल समाि से संबंडधत पसु्तकें ; 

- भारतीय संदभट में प्रकाडशत अकादडमक लेख; 

 

सागहत्य के चयन का आधार 

ऐसे साडहत्य को प्राथडमकता दी गई ह ैिो डगग अथटव्यवस्था, प्लेटफॉमट श्रम, यवुाओ,ं 

श्रम-असरुक्षा, सामाडिक सरुक्षा, डिडिटल असमानता तथा एल्गोररडममक डनयंत्रर् से 

प्रत्यक्ष रूप से संबंडधत ह।ै NITI Aayog (2022) 
[10]

, Roshan et al. (2022) 

[11]
, Nair (2023) 

[9]
, De Stefano (2016) 

[5]
, Standing (2011) 

[16]
, 

Bourdieu (1986) 
[4]

 तथा Wood et al. (2019) 
[18]

 अध्ययन के प्रमखु संदभट हैं। 

श्रम का समािशास्त्र तथा समकालीन डगग कायट से संबंडधत उपलब्ध सामग्री का भी 

उपयोग डकया गया ह।ै हाल के अध्ययन में Tomar (2026) 
[3]

 ने डगग श्रडमकों की 

आय, कायट अवडध, रोिगार स्रोत, सामाडिक सरुक्षा तथा तकनीकी चनुौडतयों को 

अध्ययन का डविय बनाया ह।ै 
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गवशे्लिण की प्रगिया 

संग्रडहत साडहत्य का डविय-वस्त ुआधाररत डवशे्लिर् डकया गया ह।ै डवशे्लिर् के प्रमखु 

डविय हैं—रोिगार अवसर, कायट-लचीलापन, डिडिटल कौशल, डिडिटल 

असमानता, एल्गोररडममक डनयंत्रर्, सामाडिक गडतशीलता, सामाडिक प्रडतष्ठा, 

लैंडगक प्रभाव, श्रम-असरुक्षा और सामाडिक सरुक्षा। 

इन डवियों को माक्सट, वेबर, Standing और Bourdieu के सैद्ांडतक दृडिकोर्ों के 

साथ िोड़कर व्याख्याडयत डकया गया ह।ै 

 

सागहत्य समीक्षा 

डगग अथटव्यवस्था पर उपलब्ध साडहत्य को मखु्यतः चार प्रमखु आयामों में डवभाडित 

डकया िा सकता ह—ैरोिगार के अवसर, श्रम-असरुक्षा, डिडिटल/एल्गोररडममक 

डनयंत्रर् तथा सामाडिक असमानता। 

NITI Aayog (2022) 
[10]

 की ररपोटट भारतीय डगग अथटव्यवस्था के आकार और 

भडवष्य की डदशा को समझन ेका महत्वपरू्ट आधार प्रदान करती ह।ै ररपोटट न े2020–

21 में लगभग 77 लाख डगग श्रडमकों का अनमुान लगाया तथा भडवष्य में इनके 

उल्लेखनीय डवस्तार की संभावना व्यि की। 

Roshan, Makhija और Chauhan (2022) 
[11]

 न ेयवुाओ ंके संदभट में डगग और 

प्लेटफॉमट अथटव्यवस्था के अवसरों एव ंचनुौडतयों का अध्ययन डकया। उनका अध्ययन 

यह दशाटता ह ैडक डगग अथटव्यवस्था डवडवध कौशल वाले लोगों के डलए रोिगार के 

अवसर पैदा कर सकती ह,ै लेडकन श्रडमकों की सरुक्षा और समावेशी डवकास के डलए 

संस्थागत समथटन आवश्यक ह।ै 

De Stefano (2016) 
[5]

 ने ‘Just-in-Time Workforce’ की अवधारर्ा के 

माध्यम से ऑन-डिमांि श्रम की अडस्थरता को समझाया। उनके अनसुार डिडिटल 

प्लेटफॉमट कायट की मांग और उपलब्धता के बीच संबंध को नए तरीके से व्यवडस्थत 

करते हैं। 

Standing (2011) 
[16]

 की ‘Precariat’ अवधारर्ा अडस्थर आय, रोिगार की 

अडनडितता और सामाडिक सरुक्षा के अभाव को समझने में डवशेि रूप से उपयोगी 

ह।ै डगग श्रडमकों का एक डहस्सा इसी प्रकार की असरुडक्षत श्रम डस्थडत का अनभुव कर 

सकता ह।ै 

Wood et al. (2019) 
[18]

 ने डगग श्रम में स्वायत्तता तथा एल्गोररडममक डनयंत्रर् के 

बीच डवरोधाभासी संबंध को रेखांडकत डकया। श्रडमक को समय और कायट के स्तर पर 

कुछ स्वतंत्रता प्राप्त हो सकती ह,ै डकंत ु प्लेटफॉमट के एल्गोररमम उसके प्रदशटन और 

कायट अवसरों को प्रभाडवत कर सकते हैं। 

भारतीय संदभट में Nair (2023) 
[9]

 का अध्ययन डवशेि महत्व रखता ह।ै उन्होंने 

डदल्ली-NCR के 23 डगग श्रडमकों तथा श्रडमक संगठनों के प्रडतडनडधयों के साक्षात्कार 

के आधार पर पूुँिी-श्रम संबंध, सामाडिक पदानकु्रम और एल्गोररडममक डनयंत्रर् का 

डवशे्लिर् डकया। अध्ययन स ेपता चलता ह ैडक महामारी के दौरान श्रडमकों की आय 

में कमी और श्रम पर डनयंत्रर् में वडृद् एक साथ ह ई। 

श्रम समािशास्त्र पर डसिना (2021) 
[1]

 का आलोचनात्मक डवमशट श्रम को व्यापक 

सामाडिक संबंधों और असमानताओ ंसे िोड़कर समझने की आवश्यकता पर बल 

दतेा ह।ै इसी क्रम में Tomar (2026) 
[3]

 का हाडलया डहदंी अध्ययन डगग श्रडमकों की 

आय, कायट अवडध, रोिगार स्रोत, सामाडिक सरुक्षा तथा तकनीकी चनुौडतयों को 

रेखांडकत करता ह।ै 

इस साडहत्य से स्पि ह ै डक डगग अथटव्यवस्था पर राष्रीय एवं अंतरराष्रीय स्तर पर 

पयाटप्त डवमशट उपलब्ध ह,ै लेडकन छोटे शहरों और डिलों के सामाडिक-सांस्कृडतक 

संदभट में यवुा कायट-संस्कृडत, स्थानीय अथटव्यवस्था, डिडिटल असमानता, सामाडिक 

गडतशीलता और डिडिटल उद्यडमता को एक साथ समझने वाले अध्ययन अपेक्षाकृत 

सीडमत हैं। 

शोध-अांतराल 

उपलब्ध साडहत्य के डवशे्लिर् से तीन प्रमखु शोध-अंतराल डदखाई दतेे हैं— 

पहला, अडधकांश अध्ययन महानगरों या राष्रीय स्तर पर डगग श्रम को समझते हैं। 

छोटे शहरों और डिलों के सामाडिक-सांस्कृडतक संदभट अपेक्षाकृत कम डदखाई दतेे 

हैं। 

दूसरा, डगग अथटव्यवस्था पर रोिगार और श्रम-असरुक्षा से संबंडधत अध्ययन पयाटप्त 

हैं, लडेकन यवुा कायट-संस्कृडत, सामाडिक प्रडतष्ठा, पाररवाररक संबंध और सामाडिक 

गडतशीलता को एक साथ िोड़कर दखेन ेकी आवश्यकता बनी ह ई ह।ै 

तीसरा, स्थानीय अथटव्यवस्था—िैसे कृडि, पावरलमू, छोटे व्यापार और धाडमटक-

सांस्कृडतक गडतडवडधयों—को डिडिटल डगग कायट तथा यवुा उद्यडमता से िोड़कर 

दखेने का प्रयास सीडमत ह।ै 

इसी शोध-अंतराल को ध्यान में रखते ह ए प्रस्ततु अध्ययन अम्बेिकरनगर को एक 

डवडशि सामाडिक-सांस्कृडतक संदभट के रूप में ग्रहर् करता ह।ै 

 

सैद्धाांगतक पररपे्रक्ष्य 

कालि मार्कसि : श्रम एवां पूूँिी सांबांध 

कालट माक्सट के डलए पूुँिीवादी उत्पादन संबंधों को समझने का कें द्रीय आधार श्रम, 

पूुँिी और अडतररि मलू्य का संबंध था (Marx, 1867/1976) 
[8]
। डगग अथटव्यवस्था 

में श्रडमक को प्रायः स्वतंत्र ठेकेदार या पाटटनर के रूप में प्रस्ततु डकया िाता ह।ै डकंतु 

प्लेटफॉमट भगुतान, कायट आवंटन, रेडटंग और ग्राहक प्रडतडक्रया को प्रभाडवत कर 

सकता ह।ै 

माक्सटवादी दृडिकोर् से महत्वपरू्ट प्रश्न यह ह ैडक औपचाररक स्वतंत्रता क्या वास्तडवक 

आडथटक स्वतंत्रता में पररवडतटत होती ह।ै यडद श्रडमक अपनी आय बनाए रखने के डलए 

अडधक घंटे कायट करने के डलए बाध्य होता ह,ै तो स्वतंत्रता का स्वरूप सीडमत हो 

सकता ह।ै 

इस प्रकार डगग अथटव्यवस्था पूुँिी और श्रम के पारंपररक सबंंधों को समाप्त करने के 

बिाय उन्हें डिडिटल माध्यमों स ेपनुगटडठत कर सकती ह।ै 

 

मैर्कस वेबर : तकि सांिठन और गनयांत्रण 

वेबर ने आधडुनक समाि में rationalization अथाटत तकट संगठन को महत्वपरू्ट 

प्रडक्रया माना। आधडुनक संगठन में कायट डनयमों, गर्ना, दक्षता और औपचाररक 

प्रडक्रयाओ ंके माध्यम से व्यवडस्थत होता ह ै(Weber, 1978) 
[17]
। 

डगग अथटव्यवस्था में श्रम का संगठन िेटा, समय, लोकेशन, रेडटंग और एल्गोररमम के 

माध्यम स ेहोता ह।ै पारंपररक व्यवस्था में सपुरवाइिर डिस प्रकार श्रडमक की डनगरानी 

करता था, उसी प्रकार डिडिटल प्लेटफॉमट एल्गोररमम के माध्यम से कायट-प्रदशटन का 

मलू्यांकन कर सकता ह।ै 

इस प्रकार एल्गोररडममक प्रबंधन आधडुनक तकट संगठन का नया रूप माना िा सकता 

ह।ै 

 

*िाइ स्टैंगडांि : गप्रकैररयट 

Standing (2011)*
[16]

 ने ‘Precariat’ की अवधारर्ा के माध्यम से अडस्थर 

रोिगार, अडनडित आय, कमिोर सामाडिक सरुक्षा और भडवष्य की असरुक्षा स ेिडु़ी 

सामाडिक डस्थडत का डवशे्लिर् डकया। 

डगग श्रडमकों में ऐसी डवशेिताएुँ डदखाई द ेसकती हैं। डकंत ुसभी डगग श्रडमक समान 

नहीं हैं। उच्च-कौशल वाला स्वतंत्र फ्रीलांसर, ऑनलाइन डशक्षक और कम आय 

वाला डिलीवरी श्रडमक अलग-अलग सामाडिक पररडस्थडतयों में कायट करते हैं। 

इसडलए डगग अथटव्यवस्था के भीतर वगीय, कौशलगत और लैंडगक डवभािन को भी 

समझना आवश्यक ह।ै 
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गपयरे बॉगदियो : पूूँिी और गडगिटल असमानता 

Bourdieu (1986) 
[4]

 ने आडथटक, सामाडिक और सांस्कृडतक पूुँिी के डवडभन्न रूपों 

के माध्यम स ेसामाडिक असमानता को समझाया। डिडिटल यगु में स्माटटफोन, इटंरनेट, 

डिडिटल भािा-दक्षता, सोशल नेटवकट , ऑनलाइन प्रडतष्ठा और तकनीकी ज्ञान को 

डिडिटल पूुँिी के रूप में दखेा िा सकता ह।ै 

डिन यवुाओ ंके पास अडधक डिडिटल पूुँिी ह ैवे डिडिटल बािार में अडधक प्रभावी 

ढंग से प्रवेश कर सकते हैं। इसके डवपरीत सीडमत डिडिटल संसाधन वाले यवुाओ ंके 

डलए डगग अथटव्यवस्था के अवसर सीडमत हो सकते हैं। इस प्रकार डिडिटल पूुँिी 

सामाडिक गडतशीलता का माध्यम होने के साथ-साथ असमानता का नया आधार भी 

बन सकती ह।ै 

 

युवाओां की बदलती कायि-सांस्कृगत 

डगग अथटव्यवस्था यवुाओ ंकी कायट-ससं्कृडत में पररवतटन का महत्वपरू्ट माध्यम ह।ै 

पारंपररक रोिगार में एक संस्था, एक डनयोिा, डनडित कायटस्थल और डनधाटररत समय 

प्रमखु होते थे। डिडिटल डगग अथटव्यवस्था में व्यडि अनके ग्राहकों और आय-स्रोतों 

से िडु़ सकता ह।ै 

इस पररवतटन से ‘नौकरी’ की पारंपररक अवधारर्ा में भी बदलाव आता ह।ै यवुा अब 

केवल डकसी संस्था में स्थायी नौकरी पाने के बिाय अपने कौशल को बािार में बेचने 

योग्य सेवा के रूप में दखे सकता ह।ै उदाहरर् के डलए स्नातक यवुा ऑनलाइन ट्यशून, 

कंटेंट डनमाटर्, डिडिटल माकेडटंग, वीडियो एडिडटंग या िेटा संबंधी कायट कर सकता 

ह।ै 

इस पररवतटन स ेकायट की पहचान भी बदल सकती ह।ै पहले व्यडि स्वयं को डशक्षक, 

क्लकट , कमटचारी या दकुानदार के रूप में पहचानता था; अब कोई यवुा स्वयं को 

फ्रीलांसर, डिडिटल डक्रएटर, ऑनलाइन डशक्षक या डिडिटल सेवा प्रदाता के रूप में 

भी पहचान सकता ह।ै 

यह बदलाव केवल आडथटक नहीं बडल्क सांस्कृडतक भी ह।ै इससे कायट के समय, स्थान, 

सामाडिक प्रडतष्ठा और पेशागत पहचान के पारंपररक मानदिंों में पररवतटन की सभंावना 

उत्पन्न होती ह।ै 

 

सामागिक िगतशीलता और गिि कायि 

डगग कायट सामाडिक गडतशीलता का संभाडवत माध्यम बन सकता ह।ै यडद यवुा डगग 

कायट स ेप्राप्त आय को उच्च डशक्षा, कौशल प्रडशक्षर्, डिडिटल उपकरर् या व्यवसाय 

में डनवेश करता ह ैतो उसकी सामाडिक-आडथटक डस्थडत में सधुार हो सकता ह।ै 

अम्बेिकरनगर के सदंभट में पावरलमू से िडेु़ यवुाओ ंका उदाहरर् महत्वपरू्ट ह।ै यडद 

उत्पादन संबंधी पारंपररक कौशल के साथ डिडिटल माकेडटंग, ब्ांडिंग, ऑनलाइन 

डबक्री और ग्राहक प्रबंधन का कौशल िडु़ता ह ैतो यवुा केवल श्रम बेचन ेवाले व्यडि 

की भडूमका से आगे बढ़कर डिडिटल सवेा प्रदाता अथवा उद्यमी की भडूमका ग्रहर् 

कर सकता ह।ै 

हालाुँडक यह गडतशीलता सभी यवुाओ ंके डलए समान रूप से उपलब्ध नहीं होगी। 

डिडिटल उपकरर्ों की कीमत, इटंरनटे की गरु्वत्ता, अगं्रेिी या अन्य डिडिटल 

भािाओ ंका ज्ञान, सामाडिक नेटवकट  और आडथटक संसाधन अवसरों में अंतर पैदा कर 

सकते हैं। इसडलए डगग अथटव्यवस्था सामाडिक गडतशीलता का अवसर होने के साथ 

सामाडिक असमानता को पनुरुत्पाडदत भी कर सकती ह।ै 

 

सामागिक प्रगतष्ठा और गिि कायि 

भारतीय समाि में डवशेिकर छोटे शहरों और कस्बों में सरकारी तथा डनयडमत नौकरी 

को स्थाडयत्व, सम्मान और सामाडिक सरुक्षा से िोड़ा िाता रहा ह।ै इसडलए डगग कायट 

करन ेवाला यवुा आडथटक रूप स ेसडक्रय होने के बाविदू सामाडिक रूप स े‘स्थाडपत’ 

न माना िा सकता ह।ै 

यह डस्थडत यवुाओ ंकी पेशागत आकांक्षाओ ंको प्रभाडवत कर सकती ह।ै एक यवुा 

डनयडमत सरकारी नौकरी की तैयारी करते ह ए डगग कायट को अस्थायी आय के रूप में 

अपना सकता ह।ै दसूरे शब्दों में डगग कायट उसके डलए अडंतम पेशागत पहचान न होकर 

संक्रमर्कालीन रोिगार हो सकता ह।ै 

लेडकन डिडिटल उद्यडमता के डवस्तार के साथ पेशागत प्रडतष्ठा के परुाने मानदिं बदल 

सकते हैं। सफल फ्रीलांडसंग, डिडिटल व्यवसाय, ऑनलाइन डशक्षा और सोशल 

मीडिया आधाररत व्यवसाय भडवष्य में सामाडिक पहचान और प्रडतष्ठा के नए स्रोत 

बन सकते हैं। 

 

पररवार, समय और कायि-सांस्कृगत 

डगग कायट की सबसे अडधक चडचटत डवशेिताओ ंमें कायट-समय का लचीलापन ह।ै 

यवुा अपनी सडुवधा के अनसुार कायट करन ेका प्रयास कर सकता ह।ै इसस े डशक्षा, 

पाररवाररक डिम्मेदाररयों और आय के बीच संतलुन की संभावना उत्पन्न होती ह।ै 

लेडकन यही लचीलापन दसूरी डस्थडत में श्रम की अवडध बढ़ाने का माध्यम भी बन 

सकता ह।ै यडद आय ऑिटर, ग्राहक रेडटंग या प्लेटफॉमट प्रोत्साहन पर डनभटर ह ैतो श्रडमक 

अडधक समय तक ऑनलाइन रहन ेके डलए प्रेररत हो सकता ह।ै 

इस प्रकार डगग अथटव्यवस्था में ‘लचीलापन’ और ‘असरुक्षा’ एक-दसूरे के डवपरीत 

नहीं बडल्क कई बार साथ-साथ मौिदू रहते हैं। 

 

लैंगिक प्रभाव 

डगग अथटव्यवस्था मडहलाओ ंके डलए कुछ नए रोिगार अवसर उत्पन्न कर सकती ह।ै 

ऑनलाइन ट्यशून, कंटेंट डनमाटर्, डििाइडनंग, डिडिटल माकेडटंग और ऑनलाइन 

डबक्री िैस ेकायट घर से आय अडिटत करने की संभावनाएुँ प्रदान कर सकते हैं। 

लेडकन केवल घर स ेकाम करन ेकी सडुवधा को मडहला सशिीकरर् नहीं माना िा 

सकता। यडद घरेल ू श्रम का बोझ मडहलाओ ं पर पहले की तरह बना रहता ह ै तो 

डिडिटल रोिगार उनके डलए दोहरे कायटभार का कारर् बन सकता ह।ै 

इसडलए मडहला डगग श्रम का मलू्यांकन केवल रोिगार में भागीदारी के आधार पर 

नहीं, बडल्क आय पर डनयंत्रर्, डनर्टय लेने की क्षमता, समय पर अडधकार और 

आडथटक स्वायत्तता के आधार पर भी डकया िाना चाडहए। 

 

गडगिटल असमानता 

डिडिटल अथटव्यवस्था में अवसर सभी यवुाओ ंके डलए समान नहीं हैं। स्माटटफोन का 

होना मात्र डिडिटल सशिीकरर् का पयाटप्त प्रमार् नहीं ह।ै इटंरनेट की गरु्वत्ता, 

डिडिटल भगुतान का ज्ञान, साइबर सरुक्षा, भािा दक्षता, ऑनलाइन बािार की समझ 

तथा सोशल मीडिया के प्रभावी उपयोग की क्षमता भी आवश्यक ह।ै 

इस प्रकार डिडिटल असमानता को केवल ‘तकनीक तक पह ुँच’ की समस्या नहीं माना 

िा सकता। यह डशक्षा, कौशल, रोिगार, आय और सामाडिक गडतशीलता से िडु़ी 

ह ई बह आयामी असमानता ह।ै 

Bourdieu की पूुँिी अवधारर्ा के आधार पर दखेा िाए तो डिडिटल संसाधन और 

डिडिटल कौशल ऐसी पूुँिी बन सकते हैं िो यवुाओ ंकी बािार में डस्थडत को प्रभाडवत 

करते हैं (Bourdieu, 1986) 
[4]
। 

अम्बेिकरनगर िैस े डिले में ग्रामीर् और अधट-शहरी यवुाओ ं के बीच डिडिटल 

संसाधनों और कौशल में अंतर डगग रोिगार के अवसरों में भी अंतर पैदा कर सकता 

ह।ै 
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एल्िोररगममक गनयांत्रण और गडगिटल श्रम-अनुशासन 

डगग अथटव्यवस्था की एक प्रमखु डवशेिता एल्गोररडममक प्रबंधन ह।ै प्लेटफॉमट यह 

डनधाटररत कर सकता ह ैडक डकस श्रडमक को कौन-सा कायट डमले, ग्राहक की रेडटंग का 

क्या प्रभाव हो और कायट डकतने समय में परूा डकया िाए। 

यह डनयंत्रर् पारंपररक औद्योडगक व्यवस्था के डनयंत्रर् स े डभन्न ह।ै यहाुँ मानव 

सपुरवाइिर की प्रत्यक्ष उपडस्थडत के स्थान पर डिडिटल प्रर्ाली कायट करती ह।ै 

Wood et al. (2019) 
[18]

 ने डगग श्रम में स्वायत्तता और एल्गोररडममक डनयंत्रर् के 

इस डवरोधाभास को महत्वपरू्ट माना ह।ै श्रडमक कायटस्थल और समय के स्तर पर 

अपेक्षाकृत स्वतंत्र डदखाई द ेसकता ह,ै डकंत ु प्लेटफॉमट का एल्गोररमम उसके कायट 

अवसरों और प्रदशटन को प्रभाडवत कर सकता ह।ै 

Nair (2023) 
[9]

 के भारतीय अध्ययन से भी स्पि होता ह ै डक डिडिटल डनयंत्रर् 

केवल तकनीकी प्रडक्रया नहीं ह,ै बडल्क सामाडिक पदानकु्रम और श्रम संबंधों से िडु़ा 

ह आ ह।ै 

इस प्रकार डगग अथटव्यवस्था स्वतंत्रता और डनयंत्रर् दोनों को एक साथ प्रस्ततु करती 

ह।ै 

 

सामागिक सुरक्षा और श्रम-असुरक्षा 

डगग अथटव्यवस्था की सबस ेमहत्वपरू्ट चनुौडतयों में सामाडिक सरुक्षा शाडमल ह।ै 

बीमारी, दघुटटना, माततृ्व, वदृ्ावस्था अथवा अचानक आय बंद होन ेकी डस्थडत में 

श्रडमक और उसका पररवार आडथटक सकंट का सामना कर सकता ह।ै 

भारत के Code on Social Security, 2020 
[19]
 में डगग तथा प्लेटफॉमट श्रडमकों 

को काननूी रूप से मान्यता देते ह ए उनके डलए सामाडिक सरुक्षा योिनाओ ंसे संबंडधत 

प्रावधान शाडमल डकए गए हैं। यह भारतीय श्रम नीडत में महत्वपरू्ट पररवतटन ह।ै 

लेडकन काननू में प्रावधान होना और वास्तडवक सामाडिक सरुक्षा तक पह ुँच होना 

अलग-अलग प्रश्न हैं। पंिीकरर्, िानकारी, पात्रता, प्रशासडनक पह ुँच और योिनाओ ं

का प्रभावी डक्रयान्वयन सामाडिक सरुक्षा की वास्तडवक उपलब्धता को प्रभाडवत कर 

सकते हैं। 

भारतीय संदभट में डगग श्रडमकों की सामाडिक सरुक्षा और श्रम-असरुक्षा पर उपलब्ध 

साडहत्य भी यही सकेंत दतेा ह ैडक रोिगार का डवस्तार अपने आप में सरुडक्षत रोिगार 

सडुनडित नहीं करता (NITI Aayog, 2022; Nair, 2023) 
[10, 9]

। 

 

अम्बेडकरनिर के गवशेि सांदभि में समािशास्त्रीय गवशे्लिण 

अम्बेिकरनगर में डगग अथटव्यवस्था की संभावनाओ ंको केवल बाहरी डिडिटल 

प्लेटफॉमों से िोड़कर दखेना पयाटप्त नहीं होगा। इसकी वास्तडवक समािशास्त्रीय 

संभावना स्थानीय अथटव्यवस्था और डिडिटल कौशल के बीच संबंध डवकडसत करने 

में डनडहत ह।ै 

टांिा का पावरलमू इसका महत्वपरू्ट उदाहरर् ह।ै यडद स्थानीय यवुा उत्पादों की 

फोटोग्राफी, डिडिटल कैटलॉग, सोशल मीडिया प्रचार, ऑनलाइन ग्राहक संपकट , 

पैकेडिंग और डिडिटल भगुतान िैसी सेवाएुँ प्रदान करते हैं तो पारंपररक उत्पादन 

प्रर्ाली नए बािारों से िडु़ सकती ह।ै 

इसी प्रकार कृडि उत्पादों के डलए डिडिटल डवपर्न, स्थानीय डिलीवरी और ग्राहक 

नेटवकट  डवकडसत डकए िा सकते हैं। इसस ेकृडि और डिडिटल सेवा के्षत्र के बीच नया 

रोिगार संबंध बन सकता ह।ै 

डशडक्षत यवुा ऑनलाइन ट्यशून, वीडियो एडिडटंग, कंटेंट लेखन, डिडिटल 

अकाउंडटंग, वेबसाइट प्रबंधन और सोशल मीडिया प्रबंधन िैसे उच्च-कौशल वाले 

कायों में प्रवेश कर सकते हैं। इससे डगग अथटव्यवस्था केवल शारीररक श्रम आधाररत 

कायों तक सीडमत न रहकर ज्ञान और कौशल आधाररत अथटव्यवस्था का डहस्सा बन 

सकती ह।ै 

धाडमटक एव ंसांस्कृडतक गडतडवडधयों के संदभट में डिडिटल प्रचार, फोटोग्राफी, वीडियो 

डनमाटर् और स्थानीय सचूना सेवाएुँ भी रोिगार के संभाडवत के्षत्र हो सकते हैं। 

इस प्रकार अम्बेिकरनगर में डगग अथटव्यवस्था को स्थानीय आडथटक संरचना के 

डिडिटल पनुसंगठन के संदभट में समझा िा सकता ह।ै 

 

चचाि 

अध्ययन स ेयह स्पि होता ह ैडक डगग अथटव्यवस्था को न तो केवल रोिगार की नई 

संभावना के रूप में दखेा िा सकता ह ैऔर न ही केवल श्रम-असरुक्षा के रूप में। यह 

दोनों प्रडक्रयाओ ंको एक साथ समाडहत करती ह।ै 

माक्सटवादी दृडिकोर् से डगग अथटव्यवस्था पूुँिी और श्रम के संबंधों को समाप्त करने 

के बिाय उन्हें डिडिटल माध्यम स ेपनुगटडठत करती डदखाई दतेी ह।ै प्लेटफॉमट श्रडमक 

और ग्राहक के बीच मध्यस्थ होते ह ए भी श्रम की शतों को प्रभाडवत कर सकता ह।ै 

वेबर के दृडिकोर् स ेएल्गोररडममक प्रबंधन आधडुनक तकट संगठन का नया रूप ह।ै कायट 

को िेटा, समय, प्रदशटन और रेडटंग के माध्यम स ेमापना श्रम को अडधक गर्नात्मक 

बनाता ह।ै 

Standing का ‘डप्रकैररयट’ दृडिकोर् आय-अडनडितता और सामाडिक सरुक्षा की 

कमी को समझने में उपयोगी ह।ै वहीं Bourdieu का दृडिकोर् यह बताता ह ै डक 

डिडिटल संसाधनों और कौशल का असमान डवतरर् डगग अथटव्यवस्था में भी वगीय 

तथा सामाडिक असमानताओ ंको पनुरुत्पाडदत कर सकता ह।ै 

इसडलए डगग अथटव्यवस्था का समािशास्त्रीय अध्ययन एक द्वदं्वात्मक डस्थडत प्रस्तुत 

करता ह—ैस्वतंत्रता और डनयंत्रर्, अवसर और असरुक्षा, डिडिटल समावेशन और 

डिडिटल असमानता, तथा सामाडिक गडतशीलता और सामाडिक पनुरुत्पादन। 

अम्बेिकरनगर िैस ेडिल ेके संदभट में यह द्वदं्व डवशेि महत्व रखता ह।ै यहाुँ डिडिटल 

अथटव्यवस्था पारंपररक स्थानीय अथटव्यवस्था को नए बािारों से िोड़ सकती ह,ै 

लेडकन इसके लाभ तभी व्यापक होंगे िब डिडिटल कौशल और संसाधनों तक पह ुँच 

सामाडिक रूप स ेव्यापक हो। 

 

गनष्किि 

डगग इकोनॉमी आधडुनक श्रम व्यवस्था में हो रह ेव्यापक पररवतटन का प्रडतडनडधत्व 

करती ह।ै यह रोिगार को स्थायी नौकरी की पारंपररक संरचना से डनकालकर कायट, 

पररयोिना, सेवा और डिडिटल प्लेटफॉमट आधाररत स्वरूपों से िोड़ती ह।ै भारत में 

इसके तेिी स े डवस्तार और भडवष्य में इसके और बढ़न ेकी संभावना ने इस े श्रम 

समािशास्त्र तथा युवा अध्ययन का महत्वपरू्ट डविय बना डदया ह।ै NITI Aayog ने 

2020–21 में लगभग 77 लाख डगग श्रडमकों का अनमुान लगाया था तथा 2029–

30 तक लगभग 2.35 करोड़ तक डवस्तार की संभावना व्यि की थी। 

यवुाओ ं के डलए डगग अथटव्यवस्था लचीलापन, अडतररि आय, कौशल डवकास, 

स्वतंत्र कायट और डिडिटल उद्यडमता के अवसर उपलब्ध कराती ह।ै डवशेि रूप से 

अम्बेिकरनगर िसैे डिले में यह पारंपररक आडथटक गडतडवडधयों को डिडिटल बािार 

से िोड़ने का माध्यम बन सकती ह।ै टांिा का पावरलमू, कृडि, स्थानीय व्यापार तथा 

धाडमटक-सांस्कृडतक अथटव्यवस्था इसके महत्वपरू्ट के्षत्र हो सकते हैं। 

लेडकन डगग अथटव्यवस्था को केवल रोिगार के अवसर के रूप में दखेना पयाटप्त नहीं 

ह।ै आय की अडनडितता, डिडिटल असमानता, एल्गोररडममक डनयंत्रर्, सामाडिक 

सरुक्षा का अभाव, लैंडगक असमानता और सामाडिक प्रडतष्ठा से िडेु़ प्रश्न इसके साथ 

िडेु़ ह ए हैं। भारतीय अध्ययन भी यह संकेत दतेे हैं डक प्लेटफॉमट श्रम में आडथटक अवसर 

और श्रम डनयंत्रर् साथ-साथ मौिदू हो सकते हैं (Nair, 2023) 
[9]
। 

माक्सट के दृडिकोर् से यह श्रम और पूुँिी के नए संबंधों का प्रश्न ह;ै वेबर के दृडिकोर् 

से डिडिटल तकट संगठन और डनयंत्रर् का प्रश्न ह;ै Standing के संदभट में यह श्रम-

असरुक्षा और डप्रकैररयट का प्रश्न ह ैतथा Bourdieu के संदभट में यह डिडिटल पूुँिी 

और सामाडिक असमानता का प्रश्न ह।ै 
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इस अध्ययन का कें द्रीय डनष्किट यह ह ैडक डगग अथटव्यवस्था यवुाओ ंको केवल नया 

काम नहीं दतेी, बडल्क कायट की सामाडिक पररभािा, पेशागत पहचान, समय के 

उपयोग, कौशल और सामाडिक गडतशीलता के स्वरूप को भी बदल सकती ह।ै 

लेडकन इस पररवतटन का लाभ समान रूप से डवतररत नहीं होता। डिडिटल पूुँिी, डशक्षा, 

आडथटक संसाधन, सामाडिक नेटवकट  और तकनीकी दक्षता यवुाओ ंके अवसरों को 

अलग-अलग तरीके से प्रभाडवत करते हैं। 

अतः अम्बेिकरनगर में डगग अथटव्यवस्था को स्थानीय डवकास और सामाडिक 

गडतशीलता की दृडि स े समझन े के डलए आवश्यक ह ै डक पारंपररक स्थानीय 

अथटव्यवस्था और डिडिटल बािार के बीच संबंधों का अध्ययन डकया िाए। साथ ही 

भडवष्य में डिला-स्तरीय क्षेत्रीय सवेक्षर् के माध्यम से डगग श्रडमकों की संख्या, आय, 

कायट-घंटे, डशक्षा, कौशल, लैंडगक डस्थडत और सामाडिक सरुक्षा की वास्तडवक डस्थडत 

का अनभुविन्य अध्ययन डकया िाना आवश्यक ह।ै 

 

अांततः इस अध्ययन का कें द्रीय समािशास्त्रीय प्रश्न यही है— 

“डिडिटल अथटव्यवस्था यवुाओ ंको केवल नया काम द ेरही ह ैया उनके सामाडिक 

और आडथटक भडवष्य को भी नए रूप में डनडमटत कर रही ह?ै” 
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